
Hospitality Console



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard

Dashboard

• The dashboard displays a high‐level overview of the hotel with recent calls and system activity.

• The Web‐based Hospitality console in conjunction with an IP phone replaces the old‐style console at the 
front desk.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Wakeup Calls

•Today’s wakeup calls‐ displays all scheduled, 
completed, and missed wakeup calls.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Occupancy Rate

•The Occupancy Rate widget shows the total percentage of 
checked‐in rooms for today.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Wakeup Call Graph

•The Wakeup Call graph is showing all the wakeup calls made. It 
has options in the top right to view the records in Daily, Weekly 
or Monthly.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Operator Extension

•The Operator Extension Graph shows the Operator Call 
records. It has options at the top right to view the records in 
Daily, Weekly or Monthly.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Activity Feed

•The activity feed displays a recent history of all system 
activity, such as setting up a wakeup call or setting a 
guest’s VIP status. Clicking on View All will move to the 
Logs page, where all system history can be viewed.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Dashboard‐Room Status

•Room Status Showing all the room status information in Pie 
Chart Format.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Rooms

• The Rooms page displays all guest rooms and guests. It also allows new guests 
to be checked in and wakeup calls to be setup.

• Existing guests are displayed along with any wakeup calls they have set.
• Users can also do bulk check‐in or checkout using the checkboxes and Actions 

dropdown.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Rooms

• There are several actions that can be taken for a checked in guest.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Customer Details

•When viewing the customer details, you can set:
• Voicemail status • VIP Status
• Additional guests • Group or affiliation code
• Drop in a new prerecorded voicemail • Wakeup and calling history can also be viewed and printed



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Call History

• The Call History page includes the call status filter, date 
search, print and refresh button.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Wakeup Calls

•The Wakeup Calls page includes date search and add wakeup call button.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Messages

•This page includes a search bar and drop‐in message button



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Creating a Wakeup Call / Add Drop‐in Message



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Wakeup Calls

•Listed on this page are all wakeup calls and their results. Search 
options and a print button are also available at the top of the page.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Phone

•The calling history includes search, dial pad, and print options at the top.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Phone

• The dial pad button opens a number pad that allows you to place calls directly from 
the web interface.

• Place a call using either the number pad or enter the extension number directly into 
the number field.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Groups

•To create a new group, click the Create Group button, enter the groups name, and click 
Create Group.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Groups‐Add/Remove Rooms

•In clicking the View Details icon, the User can Add/remove rooms, View/Create wakeup 
Calls and View/Create Dropin messages.

Conference



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Groups‐Wakeup Calls

•In clicking the View Details icon, the User can Add/remove rooms, View/Create wakeup 
Calls and View/Create Dropin messages.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Groups‐Messages

•In clicking the View Details icon, the User can Add/remove rooms, View/Create wakeup 
Calls and View/Create Dropin messages.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Guest Call History

• A list of call records made by the guests, with a date filter and able to print the result 
in the table.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Guest History

• This page displays all guests who have been checked out, can search by guest name 
or room number, a date range search, and print the selected records.

Details 
Icon



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Guest History

• Guest information can be viewed when clicking the View Details icon.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Guest History

• The Call History includes status filter, date search, print and refresh button.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Guest History

• The Wakeup Calls page has print button to print the wakeup call details.



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Logs

•A list of all events that occurred in the console is shown here such as the following:
• Updated mode to • Set Wakeup Call to room
• Checked in room • Checked out room
• Updated room Added (wakeup call) • Drop in Message to room
• Added room(s) to a Group • Created a group named
• Changed room ___ status from • Moved guest in room
• Changed room 61 status from • Logs
• Name • Account Information
• Deleted a Personal Access Token



Phonesuite Connectware Hospitality
Hospitality Console: Help


